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Shrnuti studie

Platformova prace, tedy vydélecna ¢innost zprostfedkovana digitalnimi platformami, je
v Ceské republice, stejné jako v celé Evropské unii na vzestupu. Mezi nej¢astéji zastoupe-
né formy platformové prace v Cesku patfi sluzby jako rozvoz jidla ¢i zboZi a preprava osob,
ale skrze algoritmicky fizené platformy jsou nyni zprostfedkovavany napfr. i peCovatelské
prace nebo kreativni profese. Presto tato prace stale probiha v pravné nedefinovaném
prostfedi, které neodpovida jeji povaze. Pracujici jsou Easto formalné vedeni jako OSVC,
prestoze vykonavaji praci se znaky zavislé prace. Na zakladé kvalitativniho Setfeni prove-
deného v ramci projektu SYRI definujeme jako dalsi klic¢ovou vyzvu algoritmické fizeni
prace - pracovnici podléhaji netransparentnim rozhodovacim mechanismidm, jejichz logi-
ce nerozumi, nemaji na né vliva musi se jim neustéle prizpUsobovat. Tento model pfispiva
k prekarizaci prace, omezuje pracovni jistoty, znemozniuje planovani a zvysuje psychickou
i fyzickou zatéz. Prestoze platformova prace nabizi urcitou flexibilitu, ve skutecnosti je
casto neudrzitelna a z dlouhodobého hlediska nestabilni.

Doporuceni do praxe:

> Co nejdfive implementovat smérnici EU o platfor-
mové praci, véetné presumpce zameéstnaneckého vztahu a regulace algoritmického
fizeni.

> Vytvofit pravni ramec, ktery zohledni
specifika této formy zameéstnani a jasné stanovi prava a povinnosti vsech stran.

> Vyzadovat transparentnost fungovani algo-
ritmU a moznost lidského prfezkumu automatizovanych rozhodnuti.

> Podporit vznik odborovych struktur a komunit-

nich iniciativ, které umozni sdileni zkusenosti a spolec¢né vyjednavani podminek.

UVOD - CO JE TO PLATFORMOVA PRACE?
KONTEXT A SITUACE V CR

Fenomén platformové prace ovliviiuje podobu zameéstnavani a pracovniho trhu uz vice
jak 15 let, nicméné v poslednich letech stale nabyva na dulezZitosti. Globalné bylo mozné
sledovat, ze prace zprostfedkovana skrze digitalni platformu vyznamné narostla béhem
pandemie COVID-19 (Tubaro a Casili 2022) — jednak proto, Ze vzrostla poptavka po sluzbach
jako je napf. dovazka jidla nebo potravin, tak také proto, ze se k této formé prace uchylili
lidé, ktefi prisli o praci napfr. ve sluzbach nebo gastronomii. Platformova prace zaroven pri-
Nnasi nové vyzvy specifické pro tento sektor. V odborné literature k tématu a v politickych
debatach se nejcastéji sklonuje problematika vymezeni pravniho postaveni pracujicich
v platformové ekonomice na trhu prace a s tim spojena ochrana jejich pracovnich prav
a povinnosti platforem coby “zaméstnavatell” — tato problematika rdmuje i nasledujici
text. Druhou vyzvou, kterou v této studii identifikujeme, je povaha prace zprostfedkovana
nikoliv lidmi, ale algoritmy platforem, které jsou pro samotné pracujici netransparentni



a Casto neuchopitelné — tuto vyzvu nejCastéji formuluji sami pracujici. Obé dveé tyto roviny
(tedy pravni postaveni pracujicich a jejich osobni zakouseni platformové prace) jsou ne-
oddélitelné propojeny a obé dvé by mély informovat budouci politiky v této oblasti.

Platformovou praci mdzeme definovat jako jakoukoliv formu vydéleéné ¢innosti, kterou
zprostredkovava digitalni platforma, kdy platformou minime digitalni infrastrukturu, kte-
rd umoznuje vice stranam navzajem spolupracovat (Fernandez et al 2023). V institucio-
nalnich dokumentech i odbornych studiich nalezneme rizné kategorizace platformové
prace, obecné mezi nejCastéjsi typy patri:

» rozvazenijidla a zbozi (v CR operuji platformy Wolt, Bolt Food ¢&i eska firma Foodora,
fadime sem také rozvozy pro online supermarkety jako Rohlik.cz ¢i Kosik.cz)

» individualni preprava osob (Uber, Bolt ¢i Ceska firma Liftago)

» tzv. ekonomika sdileni, kdy jsou skrze platformy nabizeny ke sdileni sluzby, produkty
Ci prostory (nejcastéjsi formou je nabidka prondjmu skrze platformu AirBnB, muze se
jednat také napfriklad o tzv. ride-sharing, tedy sdilené jizdy osobnim automobilem)

» kreativni prace zavisla na platformé (tzv. platform dependent creative work — fadime
sem napfiklad prodejce na platformach jako Amazon nebo Etsy, Ci Ceska obdoba Fler)

» outsourcing sluzeb skrze platformy (v Cesku méné rozsifeny typ platformové prace,
kdy se skrze platformy najimaji pracujici na jednorazové prace napr. vdomacnosti).

Do platformové ekonomiky ddle mUzeme zaradit i oblast tzv. creator economy, tedy tvur-
ce*kyné obsahu, nejcastgji na platformach spolecnosti Meta (Facebook, Instagram) nebo
Google (YouTube) ¢i platformé OnlyFans. Postaveni téchto pracujicich je ale vic&i ostatnim
typUm platformové prace velmi specifické a vétsina studii tedy tento typ platformové
prace pojednava zvlast (mj. proto, Zze u tvdrcl obsahu je jasngjsi jejich status coby osob
samostatné vydélecné ¢innych, prestoze jinak sdileji mnohé vyzvy s ostatnimi pracujicimi
v platformové ekonomice, véetné nizké ochrany pracovnich prav a zavislosti na algorit-
mech — Glatt 2022).

V soucasné dobé neni dostupnych mnoho dat o platformové praci v Ceské republice. Lze
se opirat pouze o vysledky kvantitativniho Setfeni Evropského odborového institutu, ktery
realizoval komparativni vyzkum ve 14 zemich EU a jehoz vysledky jsou jiz vice nez 3 roky
staré a vzorek za Ceské prosredi je pomeérné maly (ETUI — Internet and Platform work
survey, 2021). Ukazuje se, ze Ceska republika nevybocuje z evropského trendu: v posled-
nich 12 mésicich pred setfenim mélo s platformovou praci zkusenosti cca 20 % pracujicich
(lehce nad pramérem EU - 17 %). Znacna ¢ast (cca tretina) pracujicich volila praci pres
platformu jako zpUsob pfivydélku. V kontextu Ceského trhu prace Ize tedy ocekavat nardst
tohoto trendu v souvislosti s poklesem redlnych pfijmd a vzrlstajicimi nadroky na ddstojny
Zivot.

USKALI PLATFORMOVE PRACE

Platformova prace se v Ceské republice odehrava v pravnim a institucionalnim vakuu, kte-
ré dlouhodobé nereflektuje specifika tohoto segmentu trhu prace. Vétsina platforem for-
malné spolupracuje s pracujicimi na bazi zivhostenského opravnéni (OSVC) nebo dohod
mMimo pracovni pomeér, bez toho, aby byla zohlednéna mira jejich zavislosti na platformé,
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kontrola nad pracovnimi podminkami, odménami a pristupem k praci. Platformova prace
v mnoha pripadech nese znaky zavislé prace, jak ji definuje Cesky zakonik prace — tedy
vykon prace osobnég, za odménu, podle pokynud zaméstnavatele a na jeho odpovédnost.
Prestoze tento ramec by se mél vztahovat i na ¢ast pracujicich pro digitalni platformy,
Statni urad inspekce prace (SUIP) dlouhodobé postrada kapacity i specializaci na kontrolu
téchto novych forem zaméstnani/vani. V praxi tak vétsina pfipadd z0stava mimo dohled
a pracujici jsou ¢asto ponechani bez odpovidajici ochrany a naroku, které by jim ze zdkona
nalezely.

Stavajici legislativa totiz nerozliSuje platformovou praci jako zvlastni kategorii, coz umoz-
Auje platformam vyvazovat se z pracovnépravnich a socialnich povinnosti a prfesouvat
veskera rizika na jednotlivce. Neexistuje zavazna definice platformového pracovniho vzta-
hu, pravidla pro algoritmické fizeni prace, ani specificka ochrana pred nahlym ukoncenim
spoluprace ¢i nerovnym zachazenim.

Tento model prace je navic charakteristicky vysokou nejistotou a prekarizaci. Chybi zde
vypovédni Ihita, odstupné, pravni ochrana, moznost kolektivniho vyjednavani a social-
Ni jistoty spojené s klasickym zaméstnaneckym pomérem. Udrzitelnost prace je nejist3,
a to nejen kvuli algoritmum, ale i kvuli vysoké konkurenci a tlaku na neustalé pracovni
nasazeni. Ocekavané prijmy Casto neodpovidaji realité, pracovnici rychle vyhofi a jejich
kumulovana prace z nékolika malych gigl jen téZko pokryje zivotni naklady.

Platformova prace je Casto vykonavana v profesich s nizkou kvalifikaci, coz ji sice ¢ini do-
stupnou, ale zaroven zvysuje snadnou nahraditelnost pracovnictva. To dale snizuje jejich
vyjednavaci silu a moznosti branit se proti zhorsujicim se podminkam.

Vyznamnou roli hraji i genderové nerovnosti. V Ceském prostredi, kde pretrvava intenzivni
materska norma, nedostupnost péce o déti a tradi¢ni nastaveni genderovych roli pokud
jde o péci o domacnost, je platformova prace ¢asto nedobrovolnou volbou zen s malymi
détmi, které nemaji jinou moznost navratu na pracovni trh. Platformy v oblasti péce (napf.
uklidy, hlidani), kde primarné zeny pUsobi, nenabizeji zddné zaruky ani jistoty. K tomu
se pridavaji problémy s nizsimi vydélky, obtiznym skloubenim prace a péce, a v pfipadé
migrantek i vicenasobna diskriminace.

ZKUSENOSTI PRACUJICICH - SHRNUTI
KVALITATIVNIHO VYZKUMU

S cilem zmapovat zkuenosti pracujicich v platformové ekonomice v Ceské republice
bylo na podzim roku 2023 provedeno kvalitativni empirické setreni. Celkem bylo usku-
tec¢néno 15 polostrukturovanych rozhovord s pracujicimi. Rozhovory se odehravaly bud'
osobné nebo skrze platformu Zoom a trvaly od 60 do 120 minut. Data z rozhovorU jsou
dale doplnéna i o pozorovani dalSich zkusenosti pracujicich, ktefi souhlasili s naslednym
poskytovanim dat, jako jsou napfiklad ukazky — screenshoty z pouzivanych aplikaci/plat-
forem, ukazky komunikace s ostatnimi pracujicimi a pisemné &i skrze hlasovou zpravu
zaznamenana pozorovani pracujicich, ktera byla sdilena s vyzkumnici. Vyzkumny vzorek
zahrnuje 12 muzud a 3 Zzeny - pUvodnim cilem bylo vytvofit genderové vyvazeny vzorek,



nicnéné vzhledem k prevaze muzu v nejcastéji zastoupenych formach platformové prace
v CR, kterymi jsou rozvazeni jidla a zboZi a pfeprava osob, nebylo tohoto cile dosazeno.
Slozeni respondentl tak nicéné reflektuje redlnou situaci v téchto sektorech. Stejné
tak misto pUsobeni a bydlisté respondentl neni reprezentativni pro CR, protoze je vy-
znamneé vychyleno ve prospéch velkych meést, predevsim Prahy a Brna —i pres nedostatek
dostupnych dat Ize nicméné predpokladat, ze i toto rozlozeni reflektuje celkovou situaci
na trhu prace, kdy nejvetsi poptavka po sluzbach zprostfedkovanych platformami je prave
v téchto méstech.

Prestoze cilem Setfeni bylo postihnout zkusenosti pracujicich na kazdodenni drovni a re-
prezentativnost vzorku tak nebyla kritériem, je nutné zminit také fakt, ze se ve vyzkum-
ném vzorku neobjevi osoby jiné narodnosti nez Ceské - Ize pritom predpokladat, ze napr.
mezi fidi¢stvem platforem jako Uber je pomérné velké mnozstvi migrantl a migrantek
(respondentstvo tuto situaci samo ¢asto v rozhovorech pojmenovavalo) s rdznym imig-
raCnim statusem a Ze jejich pozice je zranitelnéjsi nez pozice ceskych obcant a obcanek.
Situace migrantl a migrantek v platformové ekonomice by nicméné vyzadovala dlouho-
dobéjsi terénni vyzkum a je ndmeétem na samostatnou studii.

Nasledujici kapitola tedy shrnuje hlavni vyzvy a pfrinosy platformové prace tak, jak je za-
Zivaji a pojmenovavaji sami pracujici. Z ddvodu ochrany soukromi a bezpecnosti vsech
Ucastnikd a Ucastnic vyzkumného Setfeni jsou vSechny citace z rozhovorl( a jind data
anonymizovana a uvedena pod prezdivkami.

pfehled respondentt

cyklokuryr, Wolt a Foodora Brno
Tibor 30+ kuryr, Foodora Brno
Prokop 50+ fidi¢, Uber a Bolt Praha
Jana 50+ fidicka, Uber Praha
Sasa 30+ fidicka, Uber Praha
Martin 40+ kuryr, Wolt Praha
Tadeds 20+ fidi¢, Uber a Bolt Praha
Miroslav 20+ fidi¢, Uber a Bolt Praha
Jaromir 40+ kuryr, Rohlik Praha
Petr 20+ kuryr, Wolt Brno
Ludmila 30+ prodejkyné, Fler Jihomoravsky kraj
Vit 30+ kuryr, Wolt Praha
Pavel 40+ kuryr, Rohlik kraj Vysocina
Jaroslav 40+ kuryr, Foodora Brno

Lubos 30+ kuryr, Foodora Praha



Motivace k praci v platformové ekonomice

VétsSina respondentd pusobila v platformové ekonomice uz pred ndstupem pandemie
COVID-19, pouze cca ve tfech pfipadech byla pandemie s ni spojena ztrata zameéstnani
hlavni motivaci k tomuto typu prace. Dle zkudenosti respondentll zaroven pandemie ne-
dopadla na vsechny typu platformové prace stejné — zatimco napfriklad Jana zmifovala, ze
ji coby fidicce Uberu ubylo zakazek v Praze, protoze byla zvykla vozit hlavné turisty, kuryfi
pro rozvazkové sluzby i online supermarkety naopak popisovali velky narGst. Napfriklad
Pavel popisoval, ze tésné pred zaCatkem pandemie odesel ze zameéstnani a planoval se
Zivit jako ridi¢, ale prave COVID-19 ho motivoval k tomu, aby nakonec zacal spolupracovat
s platformou Rohlik jako kuryr.

Hlavni motivace, ktera témeér vsechny respondenty pfivedla k platformové praci, byla
nicméné pojmenovana jako flexibilita — vSichni respondenti se shoduji na tom, ze pra-
ve moznost si do jisté miry organizovat pracovni dobu a rozhodnout se, zda napf. chci
pracovat dopoledne, odpoledne Ci v noci, moznost mit volné pracovni dny a pracovat
o vikendu atd,, je pro né hlavni vyhodou tohoto typu prace. Mira flexibility se lisi podle
jednotlivych platforem - v pfipadé ¢eskych firem jako je Foodora a Rohlik funguje hybrid-
ni systém, ve kterém se kuryrstvo mUze predem nahlasovat na smény, coz jim na jednu
stranu umoznuje mit pfibliznou predstavu o vydélku (ktera se ale nemusi naplnit, protoze
je ovlivhéna celou fadu dalsich proménnnych), ale na druhou stranu pravé do jisté miry
omezuje flexibilitu prace, ktera je takto rozvrzena napf. 14 dni dopfedu, coz nemusi reflek-
tovat aktualni potreby pracujicich, napr. s ohledem na péci.

Potreba flexibilni prace méla u respondentl rizné ddvody — v nékolika pfipadech byla
zminovana nutnost sladovani s péci o nezletilé déti. Napfr. Jaroslav zmifoval, ze ma déti
ve stridavé péci a jeho prace mu umoznuje byt doma ve vSedni dny v dobég, kdy se déti
vraci ze Skoly. Tadeas a Miroslav identifikovali moznost prace pres noc jako hlavni motivaci
pro praci pro Uber, protoze jim umoznuje se v omezené mire vénovat jinym aktivitam
pres den (Tadeas je napfriklad Ucastnikem rekvalifikacniho kurzu).

S deklarovanou flexibilitou je ovéem ¢asto v rozporu finan&ni strategie pracujicich. Vsichni/
videchny respondenti/ky zminovali, ze maji nastavenou finanéni latku, pod kterou si kazdy
meésic nemohou dovolit jit — ve vétsiné pripadu tato latka znamena praci minimalné 5
dni v tydnu, v priméru 8-10 hodin. Flexibilitu prace Ize tedy oznacit za spise zdanlivou
— tyka se rozlozeni pracovni doby, ale nikoliv samotné organizace prace. Flexibilita je za-
roven také omezena faktem, ze zejména u platforem jako Uber i Wolt je velmi narocné
planovat si vydélky dopredu, protoze vSe zavisi na mnozstvi zakazek — to Ize odhadnout
na zakladé zkusenosti, ale nikoliv potvrdit. VétsSina pracujicich tak nakonec mluvi o tom,
Ze pracuji stejnou dobu ¢&i vice jako v pfedchozich zaméstnanich.

Hlavni vyzva - algoritmické fizeni platforem

Jednou z hlavnich vyzev, kterd byla identifikovana napfi¢ odpovédmi respondentd, byla
nutnost spoluprace s algoritmy dané platformy. Napriklad Pavel popisuje svou zkusenost
takto:



Je to néjaky typ umélé inteligence, kterd mi fikd, kam mdm jet a vsechny informace,
protoze ja kdyz sem prijedu, tak ta objedndvka uz je nachystand a ono mi to jenom
rekne, kam mam jet. A funguje to, jakoZe ten systém...v redlném case funguje vice
méné dobre, protoZe ja nemam skoro nikdy zpozdéni, ja proste délam, co mi ta
aplikace rekne. Takze jako tam neni zadny Clovék, respektive, jsou tam néjaci lide,
ale to jsou koordingtori a tak, oni ndm nerikaji, co mame délat, ten systém ndm rika,
co madme délat.

Tento typ organizace prace pojmenovava Mezinarodni organizace prace jako algoritmicky
management, ktery definuje jako “vyuziti pocitatem naprogramovanych procedur k or-
ganizaci a distribuci prace”. Algoritmicky management se netykd jenom platformové
prace, je pritomny napr. i v tovarnach ve velkovyrobé, ale pravé pro pracujici v platformové
ekonomice je urCujicim aspektem jejich kazdodenni zkuSenosti.

Zkusenosti pracujicich s algoritmickym management maji ve vétsiné pripadl ambiva-
lentni povahu, jak popisuje napfiklad Tibor:
VEétsinu ¢asu se mi zdd, Ze ten algoritmus je jakoby chytrej a funguje, viceméné. Ale
nékdy se prosté néco stane a jd tomu pak nerozumim, protoze vidim, Ze ostatni kluci
mayji prosté vic téch zakdzek, Ze prosté ten algoritmus najednou je mad radsi a to
pak musis jako zjistit, co jsi viastné udélal. Ale nékdy to prosté nezjistis, neni zadnej
zpUsob, jak na to spolehlivé prijit.

Podobné situace — tedy zmeéna rozhodovani algoritmu, kterou pracujici vnimaji negativné,
ale zaroven ji nemohou nijak predejit ani ji nelze nijak rozkliCovat — zaznivaly v rozhovo-
rech Casto. Ve vypovédich Ize zaroven pojmenovat nékolik strategii, skrze které se pracujici
snazi s touto situaci vyrovnat: uéeni se, sebe-optimalizaci a predvidani.

O mechanismu uéeni mluvi i Tibor ve vyse uvedené citaci, ale ostatni respondenti zmi-
novali napriklad fakt, ze si piSou osobni poznamky ohledné toho, jak se aplikace chov3,
aby pfipadné mohli néjak vyhodnocovat chovani algoritmu dlouhodobéji. Jana zminuje
napfriklad to, ze si FidiCi porovnavaji tyto poznatky a poznamky ve svych uzavienych ko-
munitach (Facebookové skupiny nebo spolecné chaty na WhatsAppu) a spolec¢né se snazi
algoritmus Uberu do jisté miry “mapovat”. Jan popisuje situaci, kdy se zménil algoritmus
jedné platformy a vedlo to k odlivu kuryrt na jinou platformu:

TakzZe oni to zase zménili, protoze jako lidi jim zacali odchdzet, Ze to u ty Foodory
pak treba prosté vypadalo lip. Ale nevrdtilo se to tam, kde to bylo predtim, prosté
ten vypocet je tedka jinej a tam do jisté miry jako...je potfeba mit to néjak naucené,
kterd zakdzka se vyplati a kterd ne. Tak to se potom c¢lovéek musi naucit vlastné
Znovu.

Jan tim zaroven narazi i na dalSi zminovanou strategii, ktera se objevuje ve vypovédich
vUbec nejcastéji a to je sebe-optimalizace. Vétsina respondentd zdUraznuje nutnost ne-
ustalého vyhodnocovani dat o chovani algoritmu a nasledné Upravy vilastniho jednani. Jak
popisuje napriklad Tadeas:

Kdybych mél nékomu poradit, co do zacdtku a je to treba prosté kluk, co sem prisel,
neumi ¢esky, nic nevi, tak on je fakt znevyhodnénej — on nezna tu navigaci, jednak
nevi, Ze se mu treba ta zakdzka ani nevyplati, Ze bude prosté stat v zdcpé a de facto
jako prijde o penize a nevi ani, kudy jako by to moh objet. Takze ja bych jim rek,

hele, technologie, ale jako naucit se mapu nazpameét. Protoze ty jsi jinak v nevwhodé
oproti lidem, ktery uz tam maj najety a uz proste vi.



O optimalizaci mluvi i Ludmila, kdyZ mluvi o nutnosti porozumeét tomu, jak budou rizné
platformy zobrazovat jeji zbozi zakaznikim:

Nékdo by si mohl myslet, tak prosté tam das fotky a je to, ale to je na kazdy

ty platformé jinak. Ja to dam na Fler, ale jsou véci, co nam vylozené jedou

na Facebooku, kde to miZe bejt tfreba skoro bez prdce. Ale musis mit vychytany

casy, to se musis naucit prosté, a taky musis si tam vybudovat tu komunitu, to
nepfrijde samo, takze pozorovat, na co lidi klikaj, mit ty statistiky.

V idealnim pripadé pak sebe-optimalizované jednani vede k tomu, ze je Clovék schopny
byt “o krok napred” pred algoritmem, jak to pojmenovava Lubos. Strategie predvidani
je tak v jistém smyslu posledni fazi uciciho se procesu, kdy je mozné sbirat a vyhodno-
tit data, naucit se, ja se algoritmus chova a nasledné se snazit zUstat pred nim napred.
VétSina pracujicich ale zaroven pojmenovava i to, ze je nemozné tento proces aplikovat
pouze jednou a ze zmény algoritmického fizeni vedou k tomu, ze je potreba zacit znovu
od zacatku. Jak poznamenava Ludmila, jakmile o to jednou prijdu, tak to je hrozné tézké
to vybudovat znova.

RUzNni autofi mluvi v souvislosti s neprdhlednosti algoritmu, ktery se do jisté miry chova
jako ,Cerna skfinka“, do které neni mozné nahlédnout, o tzv. informacni asymetrii, kdy
na jedné strané platforma neustale shromazduje a vyhodnocuje obrovské mnozstvi dat,
na zakladé kterych se algoritmus uci, ale tato data nejsou dostupna pracovnikim samot-
nym (Rosenblat a Stark 2016). Na praktické drovni vytvari informacni asymetrie situaci
»algoritmické prekarity” (Wood a Lehdonvirta 2022), kdy je zranitelnost pracujicich posi-
lena nemoznosti ovliviiovat rozhodnuti algoritmu a zaroven absenci kontroly nad rozho-
dovanim algoritmu. Vétsina respondentul ale zaroven vnima algoritmus jako neutralni
rozhodovaci mechanismus, napf. Prokop zmifuje:

Tak kdyz je tam dispecerka, tak to se pak stane, Ze ona prosté ma radsi nékoho
Jinyho, s nékym se pohddd a pak prosté tu zakazku nemads nebo s ni ani nechces
mluvit. Tak tohle mi prijde fér, tam do toho zadny tyhle emoce nevstupujou.

Toto pozorovani je sice v pfimém rozporu s tim, Ze mnoho respondentd mluvi o situaci,
kdy se néco stane a ,algoritmus uz t&é nema rad" - zaroven ProkopuUv pfistup vétsSina
z nich sdili a algoritmus vnima jako neutralni silu, ktera déla v ramci moznosti spravedliva
rozhodnuti, prestoze je tato spravedlnost netransparentni a neni mozné nijak ovérit, jak
tato rozhodnuti vznikaji. Pokud néco nefunguje, pracujici to interpretuji jako podnét pro
sebe a pro dalsi sebe-optimalizaci. Informacni asymetrie je tak touto virou v neutralitu
algoritmu dale podporena a zodpovédnost je prenesena na pracujici.

Predstavy o budoucnosti, udrzitelnost souc¢asného modelu

Poslednim tématem, které v rozhovorech Casto zaznivalo, byla otazka udrzitelnosti plat-
formové prace jako budouciho zameéstnani. Zvlasté mladsi pracujici ¢asto vnimali svou
soucasnou pozici jako prechodnou — napfriklad Lubo$ zacal jezdit jako kuryr béhem
pandemie a nyni mu to umoznuje pracovat flexibilné vzhledem k péci o novorozence.
Podobné Tadeas a Miroslav, ktefi jsou zaroven i kamaradi a spolubydlici, oba mluvi o tom,
Ze je pro né prace fidiCe hlavné cestou jak naspofit penize a splatit auto a nasledné mit
moznost napfr. podnikat. U pracujicich ve véku pres 40 let se naopak objevovaly obavy
ohledné moznych zdravotnich komplikaci — napf. Jan coby cyklokuryr zminuje, ze je pro



né&j zatim prace zdrava, protoze ho udrzuje fit, ale Ze nebude mozné timto zplsobem fun-
govat az do dlGchodu. Jana mluvi o tom, Ze dlouhé sezeni v auté neni idedIni pro klouby
a celkovou pohyblivost.

Obecné lze fici, ze vétSina pracujicich vnima platformovou praci jako dobré, nebo mini-
malné dostupné, reseni své soucasné situace vzhledem ke kvalifikaci, zivotni fazi Ci fi-
nancni situaci, ale nevnimaiji ji jako dlouhodobé udrzitelny zpUsob zaméstnavani. DUvody
jsou nejcastéji nizka stabilita, nemoznost vytvaret dlouhodobé financéni polstare, nutnost
pracovat i pres zdravotni problémy (absence moznosti nemocenského pojisténi v dobé
sbéru dat).

SHRNUTI A DOPORUCENI

Z vyse uvedeného vyplyva, ze nejvétsim problémem platformoveé prace je 1) nevyjasnény
legalni status pracujicich, kdy vétsina funguje jako OSVC, ale vykonava typ zavislé prace
— jsou tedy zavisli na platformé coby zprostredkovateli, ale nemaji narok na jistotu pra-
cepravidelny vydélek ani napf. zdravotni a socidlni pojisténi; a 2) neprihlednost algorit-
mického fizeni distribuce a organizace prace, ktera vede k prohlubujici se informacni
asymetrii. Oba dva tyto problémy adresuje smérnice o zlepseni pracovnich podminek pfi
praci prostfednictvim digitalnich platforem, ktera byla v prosinci 2024 schvalena na Urovni
Evropské unie. Smérnice reaguje na sifeni prekérnich forem prace v tomto rychle rostou-
cim sektoru. Cilem smérnice je posilit ochranu prav lidi pracujicich pres digitalni pracovni
platformy, zprehlednit algoritmickeé fizeni prace a omezit falesné podnikani (v ceském
kontextu tzv. Svarcsystém), kdy je pracovnictvo nespravné oznacovano za osoby samo-
statné vydélecné Cinné.

Jednim z klicovych néastroji smérnice je zavedeni presumpce zaméstnaneckého vztahu.
Pokud platforma kontroluje klicové aspekty vykonu prace — napriklad stanovuje odménu,
rozvrh prace, omezuje moznost odmitat zakazky, kontroluje pracovni vykon nebo omezu-
je pristup k zakaznikGm - bude se na pracujiciho automaticky vztahovat status zaméstna-
né/ho, dokud platforma neprokaze opak. Tim se zdsadné& méni pravidla pro stovky tisic lidi
pracujicich pfes platformy v EU, véetné Ceské republiky, kde vétsina téchto osob pracuje
jako OSVC.

Dalsim dUlezitym prvkem smérnice je regulace algoritmického managementu. Smérnice
zavadi povinnost poskytovat pracujicim informace o fungovani algoritmd, které rozhoduji
o pridélovani prace, odmeénach ¢i hodnoceni pracovnikl. Zaroven zakazuje, aby klicova
rozhodnuti — napriklad o ukonceni smlouvy, zablokovani Uc¢tu nebo penalizaci pracovnic-
tva — byla pfijimana vyhradné automatizované bez lidského prezkumu. Tento krok ma
posilit transparentnost a ochranu pred diskriminacnimi postupy digitalnich platforem.

Soucasti smérnice je také posileni informacnich povinnosti platforem. Ty budou muset
pracovnictvu poskytovat jasné a pisemné informace o jejich pracovnich podminkach,
systému fizeni prace a algoritmickych rozhodnutich. Cilem je omezit neprlhlednost
a jednostranné zmeény pravidel ze strany platforem a umoznit pracovnictvu lépe se ori-
entovat ve svych pravech a povinnostech. V pfipadé, ze bude pracujici*mu pfiznan status



zameéstnané*ho, ziska narok na standardni pracovnépravni ochranu, véetné minimalni
mzdy, regulované pracovni doby, nemocenského a socialniho pojisténi ¢i ochrany pfi ma-
tefstvi. Smérnice rovnéz zajistuje moznost kolektivnino vyjednavani i pro osoby pracujici
Nna atypické smlouvy.

V Ceském kontextu, kde platformova prace v poslednich letech prudce roste a kde tisice
lidi pracuji ve Spatné regulovanych podminkach s minimalni ochranou, pfedstavuje smér-
nice zasadniimpuls k pfehodnoceni pravniho ramce. Implementace smérnice do narodni
legislativy by mohla vyrazné posilit postaveni platformovych pracujicich, omezit tzv. Svarc-
systém a prispét k ochrané zakladnich pracovnich prav v digitalni ekonomice.

Podle odhadul Evropské komise povedou opatieni k feseni rizika chybné klasifikace plat-
formovych pracujicich k vyznamnym ekonomickym i socidlnim dopadim. Pfedevsim se
ocCekava, ze 1,7 az 4,1 milionu osob napfi¢ EU bude preklasifikovano na zameéstnance, ¢imz
ziskaji ndrok na ochranu a prava podle pracovnépravnich predpisu jednotlivych statl i EU.

Tato zména by méla mit i pfimy fiskalni efekt — prijmy ¢lenskych statl z prispévkd na so-
cidlni ochranu a danovych odvodu vzrostou o zhruba 4 miliardy EUR ro¢né. Soucasné se
predpoklada, ze diky zajisténi zameéstnaneckého statusu a s tim spojenych prav se vydélky
o0sob pracujicich prostifednictvim platforem zvysi az o 484 miliond EUR ro¢né v celé EU.

Tyto odhady potvrzuji, Ze narovnani pracovnépravnich vztahu v platformové ekonomice
neni pouze otazkou ochrany prav pracujicich, ale i efektivnégjsiho a spravedlivéjsiho fun-
govani danovych a socialnich systému ¢lenskych statl. Transpozic¢ni IhGta pro zaclenéni
smeérnice do narodnich legislativ jiz bézi a jeji konec je stanoven na prosinec 2026, coz z ni
Cini aktualni a naléhavé téma pro c¢eskou legislativni a odbornou debatu.

Kromé legislativnich Uprav a implementace smérnice je pak nutné i podporovat méné
formalni zpdsoby organizace pracujicich. Vétsina respondentstva mluvi o tom, Ze prace
probiha v podstaté anonymné, pracujici v platformové ekonomice nemaji zadné kolegy
a kolegyng, neznaji své zakazniky a zakaznice, protoze vétsinu z nich uz nikdy nepotkaji.
Na neformalni drovni jiz vznikd organizace zdola — napfiklad formou facebookovych nebo
whatsappovych skupin, kde se sdruzuji pracujici v regionu Ci méstské Casti a predava-
ji si navzajem informace, spolec¢né napfr. resi zmeény algoritmu a snazi se je rozkliCovat.
Budouci politky by tak mély smérovat k podpore a pfipadné formalizaci sdruzovani pra-
cujicich skrze odborové instituce.

Debata o platformové praci v CR je dosud zatizena fadou mytd a sebelegitimizujicich
narativy, které platformy aktivné podporuji. Klicovym z nich je predstava, Ze platformova
prace zajistuje flexibilitu, vysoké vydélky a autonomii. Zjisténi vsak ukazuji, Zze pfijmy casto

neodpovidaji ocekdvanim a pracovnictvo podléha neprihlednému algoritmickému fize-
ni, které zasadné omezuje jejich skutec¢nou kontrolu nad praci.
Soucasti této demystifikace je i potfeba poukazat na neviditelnou reprodukéni praci,

kterd je nutna k tomu, aby lidé mohli vibec pracovat — od péce o déti, domacnost az
po regeneraci vlastniho téla po fyzicky i psychicky vyCerpavajicich sménach. Platformovy



kapitalismus pfitom vytvafri iluzi, Ze tato péce neni potreba, nebo ze si ji kazdy jednotlivé
zvlddne zajistit ,mimo pracovni dobu*, ktera vsak ¢asto prakticky neexistuje.

Pro skutec¢né zlepseni podminek platformovych pracujicich je proto nezbytné rozrusit tyto
sebelegitimizujici obrazy a oteviené pojmenovat strukturalni nerovnosti a skryté naklady
spojené s platformovou ekonomikou. Prijeti evropské smérnice a jeji dlsledna transpozi-
ce do ¢eského pravniho rdmce muaze byt prvnim krokem, ktery umozni zlepsit pracovni
podminky pracujicich pro platformy. Jeji skuteCny dopad vsak bude zaviset na tom, jak
bude transponovana do Ceskeé legislativy — a zda statni administrativa skutecné naplni jeji
ambice, nebo je omezi na minimum.
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